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Juan Correal Carlos Ho
GSSC Recruitment Analyst, GSSC Recruitment Associate,
UNDP UNDP
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Normas de la Sesion

* Tu microfono esta silenciado por defecto. La funcién del
chat esta desactivada.

« Sitiene alguna pregunta, por favor enviela a través de
la funcion de preguntas y respuestas (Q&A) de Zoom.

*La sesion sera grabada. La grabacion y la presentacion
estaran disponibles proximamente en la pagina web de
la Semana de Carreras Interagencias



https://learning.unog.ch/interagency-career-week
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Debido al gran numero de participantes, es
posible que no podamos responder a todas
las preguntas.

Gracias por su comprension.
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Entrevistas basadas en competencias:
¢, Qué?
La entrevista basada en competencias (CBI, por sus
siglas en inglés) es un metodo estructurado de entrevista en
el que se les pide a los/as candidatos/as que den ejemplos
reales de experiencias pasadas para mostrar como

demostraron habilidades o comportamientos especificos
necesarios para el puesto.

¢, Por quée?

Diseniada para observar como has demostrado una
competencia en el PASADO, con el objetivo de

predecir como podrias reaccionar en una Situacion
similar en el FUTURO.
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.,Como son las entrevistas basadas en
competencias en el PNUD?

Videoconferencia/ Cara a Cara

*Duracion: 30-40 minutos

«3-5 preguntas

*3 panelistas + (representante de Recursos

Humanos)

Composicion del panel:

[0 Gerente de contratacion o su representante
designado/a.

[0 Dos personas adicionales de fuera de la
unidad de contratacion.

0 Representante de Recursos Humanos (HR) /
Miembro Ex-Oficio.

Marco de

competencias del


https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/UNDP-Experience/UNDP-Competency-Framework.aspx
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Ejemplos de preguntas

Comunicacion (Pregunta Lograr resultados (competencia
transversal del PNUD) bésica del PNUD)

* Digame un ejemplo de cuando tuvo que explicar * Segun su experiencia, spodria darnos un ejemplo de un
algo dificil/complejo a alguien que no tenia su proyecto en el que haya fijado objetivos con entregas
formacién/conocimientos. ;Cual fue el resultado? claras y haya sido capaz de obtener los resultados
Si tuviera que transmitir un mensaje similar hoy, pertinentes con prioridades contrapuestas? ;Qué
sen qué se diferenciaria su forma de comunicar? lecciones aprendid de ello?

* Cuénteme alguna ocasion en la que haya * A veces hay una diferencia entre la calidad y la cantidad
realizado una presentacion para persuadir o influir  del producto de nuestro trabajo. Describa una ocasion
en la opinidon o decision de una parte interesada en la que tuvo que cumplir un plazo de entrega rapido,
clave. ;A qué retos se enfrenté y como los pero obtuvo un resultado/producto de alta calidad. jEn
abordd? ;Cual fue el resultado final? ;Qué qué situacion se encontraba y qué medidas adoptd para
aprendid de esta experiencia? lograr el resultado previsto? ;Se encontrd con algun

problema?
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CBI Strategy

Cualquiera de estas estrategias puede funcionar con éxito en una Entrevista por Competencias (CBI)

SMART STAR+L
S = Situacién S = Situacién C = Contexto
M = Misidn T =Tarea A = Accidn
A = Accion A = Accion R = Resultado
R = Resultado R = Resultado

T/D = Duracion Limitada L/A = Aprendizaje
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;Cual fue el evento o
la tarea especifica?

“Trabajaba en un
proyecto con dos

compaferos que no
se llevaban bien. La
situacion se agravo

Yy no se
comunicaban. Esto

afectaba a la calidad

del trabajo y al
ambiente del
equipo.”

Sample Answer - STAR

A tu juicio ;Cuales
eran los problemas
clave a resolver?

“Si no hacia nada,
sabia que el
proyecto fallaria.
Aunqgue no estaba
al mando, decidi
ver si podia
ayudar a mis
colegas a resolver
sus diferencias.”

;Qué hiciste?

“‘Primero hablé con cada uno
de mis colegas tomando un
cafée.

Entonces me di cuenta de que
cada uno sentia que el otro no
estaba haciendo su parte.

Revisé el plan de trabajo y
observé que algunas de las
funciones y responsabilidades
no estaban claramente
definidas.

Presenté el plan de trabajo
revisado al Gerente del
proyecto y le pedi que
convocara una «reunion de
aclaracién» para compartir el
plan actualizado.”

;Qué se logré?

“Una vez que se llegd a un
acuerdo sobre las funciones y
responsabilidades definidas,
parte de la tension parecio
desaparecer.

Poco a poco, el equipo
empezO a comunicarse con
mas eficacia y a colaborar
mejor. Esto ha mejorado la
capacidad colectiva de
recabar indicadores de
performance (KPI).”
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:Qué debo hacer?

Antes de la entrevista

Elija una sala tranquila

Ponga a prueba sus herramientas
audiovisuales

Encuentre un tiempo ininterrumpido
para realizar la entrevista

Compruebe o instale software en
su dispositivo

Ordene su fondo

Consiga papel y boligrafo para
tomar notas

iPractique! Haga simulacros de
entrevista

Durante lg entrevista

e Hable con voz conversacional.

* Tenga confianza. Por algo le han
seleccionado para seguir adelante.

* Tratelo como una reunidon o entrevista
presencial normal

» Sonria si/cuando sea apropiado

 Vistase de forma profesional (los colores
neutros quedan mejor ante la camara)

* Mire a la cdmara. Utilice la luz a su favor

* iUtilice Yo en lugar de Nosotros!
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;Qué NO hacer?

* Ser demasiado explicito. Desviarse de la pregunta formulada y hablar de
temas no relacionados.

* Olvidarse de destacar sus propias contribuciones.

* Dar por sentado que el entrevistador tiene los mismos conocimientos
técnicos.

» Dar por sentado que todo el mundo esta familiarizado con la estructura
de las instituciones educativas / el entorno laboral de su pais de origen.

o Utilizar acronimos.




@
Prepararse para una entrevista en video

HOW TO ACE
YOUR_
VIDEO

INTERVIE
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Actividad - Evaluacion de la preparacion de la entrevista

Lista de control

Puedo responder con confianza a la pregunta «<Hablame de ti».

Sé como explicar mi motivacion para este trabajo en particular.

He preparado 3 6 4 ejemplos utilizando el método STAR para responder a las
preguntas sobre comportamiento.

He investigado sobre la organizacion a la que me presento.

He practicado como responder a las preguntas en voz alta y tengo una pregunta
final pertinente para el reclutador.

Sé como hablar de mis puntos fuertes y mis areas de mejora.

Puntuense (1= nada preparado, 5 = totalmente preparado) para cada punto.
Comparta:

«;Cual de estas areas te parece mas fuerte?»

«sCual te parece mas desafiante?»




CAREER
WEEK

kiapiz &I ED T— L~ ,A
o [
= E hafka lau 3“0310 ‘deku‘: 13,.3,.3,%2 mmn Ilmlch -

e
=

dﬂkﬁ]ﬂm = e “ﬂlyahﬂﬂua Em= lasekkUndsnmnmm_..,

muchchaﬂll(algﬂam m B I-c I f_f_—ff‘ lanma kasih odes o
nalsus‘= atand
i £ =2 s 0Drigados.

: II::“mmsahhammrlag 2 _= rahg;l' m:muntm"mglrgnlealmdn u—— i sagolun

UIHZIB mm; lh k e gf_chnkrane

"“"”Gﬁfii”a SE dankiz oot dankon mmna =”'¥ ?ﬁ‘j 'Q’J
“danke? uralbh | maith agat

£ cnacubo

clmfaedt

XA ’1 Aa
bhlula'i




CAREER

WEEK

03:00-04:00 (New York)
09:00-10:00 (Europe)
10:00-11:00 (Nairobi)
14:00-15:00 (Bangkok)

04:30-05:30 (New York)
10:30-11:30 (Europe)
11:30-12:30 (Nairobi)
15:30-16:30 (Bangkok)

06:00-07:00 (New York)
12:00-13:00 (Europe)
13:00-14:00 (Nairobi)
17:00-18:00 (Bangkok)

07:30-08:30 (New York)
13:30-14:30 (Europe)
14:30-15:30 (Nairobi)
18:30-19:30 (Bangkok)

09:00-10:00 (New York)
15:00-16:00 (Europe)
16:00-17:00 (Nairobi)
20:00-21:00 (Bangkok)

10:30-11:30 (New York)
16:30-17:30 (Europe)
17:30-18:30 (Nairobi)
21:30-22:30 (Bangkok)

12:00-13:00 (New York)
18:00-19:00 (Europe)
19:00-20:00 (Nairobi)
23:00-00:00 (Bangkok)

13:30-14:30 (New York)
19:30-20:30 (Europe)
20:30-21:30 (Nairobi)
00:307-01:30"" (Bangkok)

15:00-16:00 (New York)
21:00-22:00 (Europe)
22:00-23:00 (Nairobi)
01:00"-02:00"" (Bangkok)

UN Inter- Agency Career Week 2025 Agenda
16 - 20 June

Monday, 16 June

Pres (E) - Embracing Your
Career Journey in a VUCA
World - Unlocking the Power
of Learning Agility

Pres (E) - Charting your Blue
Ocean: Identifying Emerging
Opportunities and In-Demand
Roles

Clinic (F) - Optimisez votre
PHP : Clés pour une
Candidature Réussie

Clinic (E) - Successfully
crafting your Personal History
Profile / P11

Keynote Speakers (E) -
Pursuing your Success : Skills
for Career Development

Pres (E) - Your Personal
Journey

Pres (S) - EI CV como
herramienta de impacto

Pres (E) - A Mind-Blowing Tour
of Al Tools to Accelerate Your
Career

Pres (S) - Entrevistas de trabajo
eficaces en el sistema de las
Naciones Unidas

Tuesday, 17 June

Pres (E) - Your career is
more than your next job

PD (F) - Conversation de
Carriére (Parcours
Leadership)

Clinic (F) - Entretien basé
sur les compétences pour
les candidats

Clinic (E) - CBI for
applicants

Keynote Speakers (E) -
Unlocking Career
Potential: The Power of
Continuous Learning and
Training

PD (E) - The Leadership
Equation: Integrity,
Innovation, and Impact

Pres (E) - Branding from
the Inside Out:
Authenticity and EQ in
Action

PD (S) - Voces de Impacto:

Liderazgo que Transforma

Pres (E) - Effective
Interviewing Skills in the
UN

Wednesday 18 June

PD (E) - Career
Conversations with
colleagues on Inter-
Agency mobility

Pres (E) - Navigating Inter-
agency moves: key
questions to consider

Clinic (F) - Réseautage
Stratégique : Créer des
liens, créer des chances

Clinic (E) - Demystifying
Networking for Career
growth

Keynote Speakers (E) - A
holistic approach to career
development

PD (E) - Getting into the
international professional
category - Moving to a
different UN Organization

Clinic (S) - Desmitificando
el Networking para el
Crecimiento Profesional

Pres (E) - Resilience and
Adaptability in times of
change: “Bending without
breaking"

Pres (S) - Como completar
un perfil para solicitar un
puesto de manera efectiva

Thursday 19 June

Pres (E) - Skills for the Future
of Work

PD (F) - Conversations de
carriére avec des collegues
sur la mobilité inter-agences

Pres (E) - Your application
and the process

Clinic (E) - Career Pivot into
the Private Sector

Keynote Speakers (E) - Onto
the Balcony: Leadership
Insights from a Personal
Journey

PD (E) - Career
Conversations with
colleagues on Interns and
Fellows

Pres (E) - From Federal to
Civilian: Resumes & Job
Search Strategies

PD (E) -

Navigating and supporting
the careers of women in the
UN system

Pres (E) - Step Into your
Future: How to set big goals
and unlock your potential as
a leader

S0
i

Friday, 20 June

Pres (E) - NextGEN Talent
Acquisition: Insights from
Recruiters

Pres (E) - Demystifying Job
Searching in the UN System

PD (E) - Recruitment for
Global Impact: Insights from
Purpose-Driven
Organizations

PD (E) - How Volunteering
Shapes Future Careers

Keynote Speakers (E) -
Keynote Address by David
Bearfield (UNDP)

Pres (E) - Creating Your
Personal Learning Strategy

Clinic (S) - CBI para
solicitantes

Pres (E) - CV writing -
transforming tasks into
achievements

Pres (E) - Reset and
Recharge: Reconnecting
with what grounds us
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THANK YOU! MERCI ! j{GRACIAS!

La presentacion, la grabacion y otros recursos se compartiran en

nuestra pagina dedicada a la Career Week 2025

OF et

Complete la encuesta de evaluacion.

Su opinidén nos interesa.

O

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con career.development@undp.org

A3



https://forms.microsoft.com/e/z7C1mKc4yA

