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Presentadora de hoy

Barbara Cabal 

Especialista de Recursos Humanos

Oficina Regional de FAO para Latinoamérica 

y el Caribe



Normas de la Sesión

• Tu micrófono está silenciado por defecto. La función del 
chat está desactivada.

•  Si tiene alguna pregunta, por favor envíela a través de 
la función de preguntas y respuestas (Q&A) de Zoom.

•La sesión será grabada. La grabación y la presentación 
estarán disponibles próximamente en la página web de 
la Semana de Carreras Interagencias

https://learning.unog.ch/interagency-career-week


Debido al gran número de participantes, es 
posible que no podamos responder a todas 

las preguntas. 

Gracias por su comprensión.



Completando 
un perfil de 

manera 
efectiva
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Qué esperar de esta session?

Objetivos: 

- Visión general Sistema postulaciones 
del Sistema ONU

- Crear un perfil de manera efectiva 
(TALEO)

- Cómo postular
- Tips y consejos para que tu postulación 

tenga un impacto más alto

Temas: 

- Procesos de selección
- TALEO
- Buscar vacantes y postular
- Consejos clave
- Preguntas
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¿Por qué debo completar un perfil nuevamente, 

FAO, y todas las agencias de Naciones Unidas en general, utilizan sus propias plataformas 
para procesar las postulaciones a sus vacantes, y para Naciones Unidas, el perfil en tales 
plataformas son consideradas una declaración de carácter official; de hecho, cada 
candidato debe firmar (electrónicamente) su perfil, por lo tanto lo que se indica en este 
documento se considera una declaración.

Adjuntar el CV es una opción, pero no será considerado por sobre el perfil de la aplicación, 
sino que es una información de apoyo.

si ya tengo mi CV completo y detallado?
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Qué es TALEO?

TALEO:
 
- Es una herramienta de Oracle
- Se utiliza para la gestion del talento de 

la Organización, además del 
procedimiento de onboarding

- Recibe TODAS las postulaciones a FAO
- Es la única Plataforma en donde 

encuentras las vacantes para postular a 
FAO 

Nota: Postulaciones espontáneas no son 
consideradas.
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https://jobs.fao.org/careersection/fao_external/jobsearch.ftl?lang=es
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CREAR PERFIL



Acceder a cualquiera de los links más abajo, puedes elegir el idioma: 

- https://www.fao.org/employment/es 
(Español)

- https://www.fao.org/employment/en 
(Inglés)
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TALEO – Crear Perfil
Puedes elegir el idioma

https://www.fao.org/employment/es
https://www.fao.org/employment/en
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TALEO – Crear Perfil
Acceder en el botón que indica “Acceso a las vacantes”
Hay otros links de interés: 
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TALEO – Crear Perfil
Una vez que accedes a las vacantes, debes crear tu cuenta: 

Pueden también bajar las instrucciones 
para los candidatos, que están en 
inglés, es un documento PDF.

Las vacantes están pre-filtradas por 
idioma, por lo que se puede revisar 
según corresponda.

En caso de problemas técnicos, debe 
acceder a: SERVICE NOW

https://fao.service-now.com/csp
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TALEO – Crear Perfil
Entrar o crear usuario: 

TIP: SIEMPRE usar correo personal, 
nunca uno corporativo
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TALEO – Crear Perfil
Entrar o crear usuario: 

TIP: Nuevamente, se puede elegir el 
idioma del acuerdo de privacidad
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TALEO – Crear Perfil
Entrar o crear usuario: 

Nota: La importancia de no 
usar un correo corporativo es 
poder mantener la cuenta en 
caso de perder el acceso a la 
misma.
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TALEO – Crear Perfil
Entrar o crear usuario: 

Una vez dentro,seleccionamos  
nuestra cuenta y elegimos 
“Cuenta”
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TALEO – Crear Perfil
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TALEO – Crear Perfil
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TALEO – 
Crear Perfil: 

DATOS 
PERSONALES
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TALEO – 
Crear Perfil: 

EDUCACION 
y EMPLEO

Educación: 
Es importante incluir todos los títulos, indicar fecha y estatus (completado/en curso/no 
terminado), buscar la institución en la base de datos WHED* que se incluye en la 
misma postulación.

Empleo:
- Indicar experiencia en orden cronológico, desde el más actual al más antiguo
- Usar la descripción del puesto, Términos de Referencia o plan de trabajo como 

base
- Indicar si fue part/full time, Pasantía, voluntariado etc.
- Utilizar palabras clave según lo solicitado en la vacante a la que se postula 
- Incluir datos del supervisor y si estás de acuerdo con que lo/la contactemos.

No olvides! Adaptar el contenido enfocándolo a tu experiencia 
relacionada con la vacante, y resumir tus logros en 3 o 5 líneas por 
cada experiencia.
*Base de datos WHED: Reconocidas por UNESCO.
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TALEO – Crear Perfil: EMPLEO
Recomendaciones clave para indicar tus tareas y responsabilidades: 

1

No copies y 
pegues 
directamente 
desde la 
descripción del 
puesto.

2

Asegúrate de 
que lo que 
escribas refleje 
tus actividades 
reales.

3

Ordena las 
funciones según 
su importancia y 
relación con el 
puesto al que 
postulas.

4

Agrupa las 
tareas por áreas 
funcionales.

5

Comienza cada 
frase con un 
verbo de acción 
fuerte y 
específico: por 
ejemplo, analizó, 
coordinó, lideró, 
implementó, 
gestionó, 
colaboró.

6

Evita el uso de 
pronombres 
personales como 
“yo” o “mi”.

7

Usa tiempo 
presente para tu 
puesto actual y 
pasado para 
experiencias 
anteriores.

8

Da más detalle a 
las experiencias 
recientes o más 
relevantes para 
el puesto que 
estás solicitando.
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TALEO
crear Perfil: 

EMPLEO
Ejemplos concretos: 

Supervisó y coordinó investigaciones de campo para la evaluación de necesidades del 
Ministerio de Agricultura.

Coordinó el Foro Comunitario Anual para el Desarrollo Sostenible, con la participación 
de sesenta ONG, contrapartes regionales y donantes que trabajan en el desarrollo de 
PYMEs en África Oriental.

Coordinó un equipo de científicos globales encargados del trabajo técnico, junto con 
personal local, para realizar investigaciones y gestionar tareas administrativas de 
apoyo.

Brindó capacitación al personal nacional del programa (economistas agrícolas) de los 
principales países productores de arroz en Asia para desarrollar capacidades locales 
mediante el diseño e implementación de actividades de formación, incluyendo 
capacitación en el puesto de trabajo, cursos cortos y supervisión de investigaciones.

Gestionó todas las operaciones financieras y contables de la oficina en Kenia, 
incluyendo el registro de todas las transacciones financieras, la generación de informes 
financieros mensuales y conciliaciones bancarias.

Lideró visitas de campo a hogares agrícolas y recopiló datos sobre la gestión 
participativa de recursos hídricos e indicadores socioeconómicos para analizar mejoras 
agrícolas en regiones áridas.

Administró todos los contratos, pagos y viajes de consultores y personal de la unidad, 
tanto para el trabajo regular como para eventos especiales, incluyendo una sesión de 
un comité internacional sobre sanidad animal.
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TALEO – Crear Perfil: EMPLEO
Recomendaciones clave para decribir tus logros:

Describe tus principales 
aportes, siempre 
alineados con los 

requisitos del puesto s 
al que postulas

Cuantifica tus logros 
dentro de lo posible: indica 

cifras, porcentajes, 
montos financieros 

(personas supervisadas, 
presupuesto gestionado, 
eventos organizados, etc)

Indica resultados de tus 
aportes (reducción de 
pérdidas ganaderas, 

fondos recaudados, etc)
Piensa en los logros que 
te producen más orgullo, 

como lograr procesos más 
eficientes o logros a pesar 

de circunstancias 
adversas.

Recuerda la estructura 
STAR: Situación, Tarea, 
Acción y Resultado
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TALEO – Crear Perfil 
Indica las certificaciones profesionales con las que cuentas, formación 
técnica formal, membresías en asociaciones profesionales o comunitarias, 
etc.

Certificaciones

Información
Adicional

Archivos 
Adjuntos

Referencias

Indica tus preferencias laborales, como el campo de trabajo y la 
ubicación.  Selecciona las opciones que mejor correspondan a tus 
intereses profesionales en el menú desplegable “Campo de trabajo”
Adjunta la documentación de respaldo de tu solicitud (Carta de motivación, 
certificados de idiomas, diplomas, listas de publicaciones, referencias, etc). Para 
publicaciones indica título, fecha y revista, editorial, etc, pero no adjuntes las 
publicaciones a menos que se soliciten específicamente.

Se se requieren referencias, incluye el nombre más actualizado, cargo, 
organización, dirección postal, numero(s) telefónico(s) y dirección(es) de correo 
electrónico de cada persona.  Asegúrate de avisarles antes de indicarlos como 
referencia.

Importante: Es posible que en las fases avanzadas del proceso se soliciten 
evaluaciones de desempeño y autorización para realizar verificaciones de 
antecedentes laborales, carácter, educación y antecedentes militares, en los 
casos que aplique.
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TALEO – 
Crear Perfil



Consejos para una postulación eficiente
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- Asegúrate de que siempre tu perfil esté actualizado y 
evita el lenguaje genérico, trata de enfocarlo y 
alinearlo con las responsabilidades de la vacante a la 
que postulas.

- Cada vez que postules a una nueva vacante en la 
misma organización, vuelve a personalizar tu carta de 
presentación, tu experiencia laboral, etc.

- Usa fuentes profesionales y simples (Arial, Calibri, 
tamaño 11 o más) y organiza el contenido para facilitar 
la comprensión.

- Evita párrafos largos, jerga técnica innecesaria y usa 
frases claras y directas.

- Incluye logros concretos y medibles, sé honesto y 
demuestra tu idoneidad sin exagerar.

- Presta especial atención a los errores gramaticales.



Ejemplo de experiencia

- Apoyé en la realización de talleres de 
capacitación.

Analicemos:

- Cuál fue la acción concreta?
- Cuál fue el resultado o impacto de tu 

acción?
- Qué datos concretos se pueden indicar? 

(Cuántos, cuánto, cuándo, en cuánto 
tiempo?)
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Manos a la obra!
Mira este ejemplo.  Cómo se podría mejorar?



Versión Mejorada (Orientada a logros): 

- Asistí a los equipos técnicos de xxx en la 
coordinación y logística de más de xx 
capacitaciones a nivel local y regional, 
incluyendo países como (X, Y, Z), 
manteniendo una comunicación fluida y 
rápida con organizadores locales y 
relatores, lo que redujo las demoras en un 
xx% y los relasultados en las encuestas de 
satisfacción de las capacitaciones mejoró 
en un xx% con respecto al año anterior.
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Manos a la obra!
Veamos una version Mejorada de la misma experiencia: 
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Postulación



Algunos puntos que considerar: 
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Cuáles son mis expectativas de Carrera?

- Qué tipo de rol estoy buscando?

- Qué fortalezas y experiencias relevantes 
puedo ofrecer?

- Qué me distingue de otros candidatos/as 
con perfiles similares?

Entendamos los requisitos mínimos

- Cumplo con los requisitos mínimos?

- Tengo las competencias para el cargo?

- Por qué estoy interesado/a en el cargo?

- Cómo encaja este rol en mis objetivos de 
Carrera hacia el futuro?

- Cuánto sé sobre la organización/Oficina a 
la que estoy postulando?

- Tiene sentido postular en este momento?

- Estoy listo para una reubicación 
geográfica, si soy seleccionado/a?

Algunos puntos a considerar al momento de postular: 



Ejercicio práctico
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Aquí tenemos 
algunos ejemplos 
de requisitos.

Revisemos y 
examinémonos, 
qué puedo 
ofrecer?



Ejercicio práctico
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Terminado este 
ejercicio, 
considera qué tan 
interesado/a estás 
en el puesto, y si 
serías 
considerado/a un 
candidato/a 
idóneo/a.



Consejos clave:
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- Completa tu perfil TALEO y de cualquier otra Plataforma 
del systema ONU lo más complete possible, ya que es 
EL documento official.

- Al indicar fechas de inicio y término de tus experiencias 
laborales anteriores, sé lo más exacto possible.

- Recuerda que puedes indicar hasta un máximo de 3 
nacionalidades.

- Utiliza tu red de contactos profesionales e internet para 
averiguar siempre sobre el mandato de FAO o de la 
organización a la que estés postulando.

- Al momento de postular, asegúrate de tener tu perfil 
actualizado

- Recuerda utilizar verbos de acción, para describer 
tareas y logros, y adapta el contenido a los requisites 
de la vacante.

- Recuerda Método STAR: Situación, Tarea, Acción 
Resultado.  Es también la base para las entrevistas por 
competencias.



Enlaces Utiles: 
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• Taleo User Guide

• FAO Competency Framework

• FAO Employment web page

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/ca0a2396-e603-4d64-a554-3172016c46f5/content
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/7c343845-c2d2-4023-9fd3-87e849a9b4e9/content
https://www.fao.org/employment/what-we-offer/en
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Preguntas?
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THANK YOU! MERCI ! ¡GRACIAS!  

La presentación, la grabación y otros recursos se compartirán en 

nuestra página dedicada a la Career Week 2025

Complete la encuesta de evaluación. Su opinión nos interesa.
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https://forms.microsoft.com/e/99gwq0F9MQ

