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Normas
Su micrófono está apagado por defecto. 
El chat está desactivado.

Si tiene preguntas, hágalas a través del 
botón de preguntas y respuestas de 
Zoom. 

La sesión va a ser grabada. Y la 
grabación estará disponible junto con la 
presentación en: Inter-Agency Career 
Week 2026

https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026
https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026


Debido a la alta participación en esta 
sesión, es posible que no seamos 
capaces de responder a todas sus 

preguntas.

Gracias por su comprensión.



Desarrollo de habilidades y redes 
profesionales a través de la mentoría



Agenda

1. Principios fundamentales 

2. Roles clave y etapas

3. Cómo encontrar y contactar a un/a mentor/a 

4. Escucha activa y desafíos comunes 

5. Ejercicio práctico: Juego de rol 

6. Reflexión final y resumen

7. Cierre



Preguntas interactivas



¿QUÉ ES Y QUÉ NO ES LA MENTORÍA?



Mentoría, Coaching, Asesoramiento y Consultoría 

Rol Descripción Foco Competencias clave

Mentoría

Escuchar y compartir experiencias, 
conocimientos y habilidades para 
apoyar el crecimiento personal y 
profesional

Crecimiento 
Personal y 
profesional

Escucha, empatía, intercambio de 
experiencias, asesoramiento, modelaje de 
roles

Coaching Ayudar a las personas a mejorar su 
desempeño mediante orientación y 
práctica

Mejora del 
desempeño

Escucha, empatía, formulación de 
preguntas, reflexión, retroalimentación

Asesoramiento Asistir a las personas en la resolución 
de asuntos personales o psicológicos

Bienestar 
emocional y 
psicológico

Empatía, escucha activa, resolución de 
problemas

Consultoría
Brindar asesoría experta para resolver 
problemas específicos o mejorar 
procesos

Resolución de 
problemas y 
estrategia

Experiencia técnica, análisis, formulación 
de recomendaciones, resolución de 
problemas



Pregunta interactiva



Responsabilidades del mentor/a:

• Aporta experiencia

• Crea un espacio seguro 

• Fomenta la autorreflexión 

• Respeta la confidencialidad

Colaboración efectiva: la claridad en roles y  
responsabilidades fortalece la relación y 
aumenta la probabilidad de resultados 
significativos. 

ROL DEL MENTOR/A
Establece expectativas para un espacio y un proceso seguros



Responsabilidades del discípulo/a
• Es protagonista de su desarrollo
• Participa pro-activamente
• Hace preguntas
• Se compromete con su aprendizaje 
• Define objetivos claros
• Agradece y reconoce

ROL DEL DISCÍPULO/A
Protagonista de su crecimiento



ENCONTRAR UN/A MENTOR/A

Clarifica tu objetivo

Mira más allá de la jerarquía

Aprovecha tus redes

Acércate con intención

Construye la relación

• ¿Qué quieres aprender o desarrollar?

• Dirección profesional, liderazgo, transiciones, confianza, etc.

• Un/a mentor/a no tiene que ser necesariamente senior ni tu jefe/a

• Busca experiencia, perspectiva y valores que admires

• Colegas del trabajo, ex jefes/as, pares

• Comunidades de práctica, grupos profesionales, redes de exalumnos/as

• Sé claro/a y específico/a sobre por qué contactas

• Propón un compromiso ligero y acotado (por ejemplo, una conversación)

• Acordar expectativas, confidencialidad y frecuencia

• Llegar preparado/a, escuchar activamente y dar seguimiento



CONTACTAR A UN/A MENTOR/A

Sé claro/a sobre tu propósito

Infórmate previamente

Contacta con respeto

Haz una solicitud sencilla

Cierra de manera profesional

• Qué es lo que admiras de su experiencia

• Qué te gustaría aprender o explorar

• Conoce su trayectoria y áreas de experiencia

• Haz que tu acercamiento sea personal y relevante

• Utiliza un mensaje breve y bien pensado

• Sé específico/a y valora su tiempo

• Propón una conversación informal (por ejemplo, 30 minutos)

• Aclara que no implica un compromiso a largo plazo

• Agradece independientemente de la respuesta

• Si acepta, da seguimiento oportuno y llega preparado/a



CICLO DE UNA CONVERSACION DE MENTORÍA



ESCUCHA ACTIVA Y DESAFÍOS COMUNES
Clima de confianza y escucha activa

   Una conversación eficaz se basa en la confianza, expectativas claras y escucha activa 
centrada en las necesidades del discipulo/a. 

Preguntas abiertas y reflexión

    El mentor/a usa preguntas abiertas para explorar experiencias y fomentar la reflexión 
profunda antes de compartir perspectivas. 

Cierre y definición de acciones

   La conversación finaliza con acciones concretas y un momento de cierre que promueve 
el aprendizaje y desarrollo. 



EJERCICIO DE JUEGO DE ROL 
Contexto

Vamos a representar en vivo una conversación de mentoría (en 3 fases)

Vuestro papel es observar con atención

Instrucciones 

Observa la conversación con mirada analítica

Identifica buenas prácticas de mentoría observadas (escucha activa, preguntas abiertas, empatía, 
guía sin imponer soluciones, etc.)

Escribe cada buena práctica que identifiques en el Q&A de Zoom

Puedes escribir en cualquier momento durante el juego de rol

Al finalizar

Revisaremos las buenas prácticas identificadas y reflexionaremos sobre cómo aplicarlas



PARTE 1



PARTE 2 



PARTE 3



 REFLEXIÓN FINAL





RESUMEN

Mentorship Core 
Capabilities

What you do (knowledge and 
experience)

Cómo te presentas 
(actitudes, comportamientos, 
principios rectores)

Capacidades claves para 
las mentorias

Qué haces
(conocimientos y experiencia)

Qué utilizas 
(directrices, plantillas,
 listas de verificación, etc.)

Estas capacidades se basan en los cinco pilares fundamentales 
de la mentoría.

Comunicación

Escucha

Motivación

Guia

Conexión 

Mentalidad

Herramientas

Habilidades





¡GRACIAS! 
La presentación, la grabación y otros recursos serán compartidos en 

nuestra página dedicada a la Inter-Agency Career Week.
Por favor, complete la Encuesta de Satisfacción. ¡Su opinión nos importa!
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https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026
https://forms.microsoft.com/e/0grmQnPdgY

