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Normas
Su micrófono está apagado por defecto. 
El chat está desactivado.

Si tienen preguntas, háganlas a través 
del botón de preguntas y respuestas de 
Zoom. 

La sesión va a ser grabada. Y la 
grabación estará disponible junto con la 
presentación en: Inter-Agency Career 
Week 2026

https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026
https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026


Debido a la alta participación en esta 
sesión, es posible que no seamos 
capaces de responder a todas sus 

preguntas.

Gracias por su comprensión.



Contenido

• ¿Hacer o no hacer?:  Cómo usar la IA para desarrollar tu carrera

• Ecosistema de la IA: Los mejores usos para cada plataforma

• Principios del prompting

• ¿Asistente de IA o chat?

• Demo de un asistente de IA

• Construyendo juntos nuestro asistente



• Reflexionar - ¿Quién soy? ¿Qué quiero?

• Posicionarte - ¿Cómo explicar y destacar mi 

marca y objetivos?

• Desarrollar habilidades - ¿Qué necesito 

hacer/aprender para crecer? 

• Preparar postulaciones ¿Cómo preparo mi 

siguiente paso?

¿Hacer o no hacer?
Esa NO es la cuestión....



Ecosistema de la IA
Fortalezas de los modelos predominantes

Modelo / Sistema Qué hace bien Limitaciones

OpenAI – GPT 
(ChatGPT)

• Razonamiento estructurado • Sigue 
instrucciones complejas • Ideal para agentes y 
flujos • Tablas y formatos limpios • Simulaciones 
de carrera, análisis CV

• Puede “alucinar” sin límites claros • Requiere 
prompts precisos • Puede sonar genérico sin 
contexto

Anthropic – Claude
• Excelente con documentos largos • Muy buena 
síntesis • Escritura matizada y estratégica • Buena 
reformulación

• Puede ser verboso • A veces demasiado 
cauteloso • Menos preciso en formatos 
estrictos

Google – Gemini
• Investigación conectada a la web • Integración 
con Docs/Drive • Buen multimodal • Útil para info 
en tiempo real

• Lógica estructurada menos consistente • 
Requiere ajustes en formatos complejos • 
Menos flexible para diseñar agentes

Microsoft Copilot
• Integrado en Word, Excel, Outlook, Teams • Usa 
contexto interno • Muy productivo • Enfoque 
enterprise

• Poco personalizable • No ideal para agentes 
complejos • Más limitado que interfaces 
directas



Ecosistema de la IA
Cómo usar los modelos para apoyar tu carrera

Modelo / 
Sistema

Usos concretos Qué evitar

OpenAI – GPT 
(ChatGPT)

• Mapear CV vs vacante (brechas) • Simular entrevistas 
con rúbrica (STAR) • Plan de acción 90 días (tabla)
• Crear asistente de carrera • Analizar decisiones (matriz 
comparativa)

• No confiar en análisis técnicos sin verificación • 
No subir datos confidenciales sensibles • No 
asumir que detecta matices culturales 
automáticamente

Anthropic – Claude

• Reescribir CV con enfoque estratégico • Sintetizar 
patrones en vacantes • Construir narrativa de liderazgo 
senior • Traducir experiencia UN al sector privado • 
Reflexionar sobre trayectoria y motivaciones

• No usarlo como única fuente para decisiones 
cuantitativas • No asumir absoluta precisión para 
mapeos muy específicos 

Google – Gemini

• Analizar tendencias del mercado (tiempo real) • 
Comparar ofertas y extraer habilidades clave • Sintetizar 
documentos en Google Drive • Investigar diferencias 
entre sectores • Analizar CV + vacante + fuentes web

• No usarlo para razonamiento estratégico 
profundo • No depender de redacción altamente 
ejecutiva • No asumir síntesis perfecta de 
documentos largos

Microsoft Copilot

• Mejorar CV en Word • Analizar candidaturas en Excel
• Redactar networking en Outlook • Extraer prioridades 
de evaluaciones • Preparar reuniones con contexto 
Teams

• No usarlo fuera del ecosistema Microsoft • No 
asumir que “piensa estratégicamente” sin guía 
clara • No usarlo para investigación externa 
compleja



Principios del prompting

Da contexto Itera Libertad Formato

Para obtener la 
respuesta adecuada

Haz preguntas de 
seguimiento y 

corrige las 
suposiciones de la 

IA

Pide el formato que 
prefieras

¿Exploración libre o 
lógica específica?



• Evitar repetición - automatizar

• Compartir en escala con mismos resultados

• Lógica y proceso específicos

¿Asistente virtual o chat?
Depende…



Demo  - ¿Cómo funciona un agente?



A tener en cuenta antes de comenzar

Complejidad Testeo Inconsistencias Calibración

Especializar el 
agente

Cuanto más 
complejas las 

funciones, output 
requerido, etc., más 

testeo hace falta

¿Qué tan 
prescriptivo debe 
ser el producto?

Testeo por varios 
usuarios



Conceptualizando un asistente virtual

Rol/propósito

Salvaguardas

Flujo de trabajo

Para pensar antes de programar

Qué evitar (ej. sesgos), en qué enfocarse, en qué basarse

Lógica de razonamiento, proceso de análisis y respuesta. Diálogo

Usuario(s), objetivo clave, nivel de experiencia



Programando un asistente virtual

Rol/propósito

Fuentes

Flujo de trabajo

Capacidades

Así se verá al programar

De dónde tomar las respuestas, qué marcos utilizar 
(archivos, páginas web predeterminadas). Activar o 
desactivar la búsqueda web

Descripción de lo que debe hacer el agente (¡límite de caracteres!). 
Si debe seguir un diálogo específico, se programa aquí.

Generar imágenes, archivos, etc.

Nombe y descripción –> aparecen al usuario



Demo: ¿Cómo construímos un agente?



Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

NOMBRE

DESCRIPCIÓN

INSTRUCCIONES
(PARTE 1) 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

Un asistente de IA cercano y práctico que te ayuda a reflexionar sobre tu situación profesional actual, clarificar prioridades e identificar pequeños pasos concretos a 
seguir. Diseñado para acompañarte en revisiones periódicas y avanzar de forma progresiva en el tiempo.

Eres un coach de reflexión profesional práctico, estructurado y orientado a la acción.

Contexto de tu rol

Tu objetivo es ayudar al usuario a reflexionar sobre su situación profesional actual, tomar decisiones con mayor claridad y avanzar 
mediante pasos concretos y realistas.

El usuario puede encontrarse en distintas situaciones, por ejemplo:

● explorando cambios de carrera
● buscando empleo
● enfrentando incertidumbre profesional
● desarrollando nuevas habilidades
● intentando priorizar entre varias opciones
● buscando más motivación, claridad o dirección

Compañero de reflexión y acción profesional

Es el título de tu agente. Es lo que verás tú y otras personas al abrirlo o buscarlo. Aquí conviene poner un nombre claro, corto y específico.

Es un resumen breve de qué hace tu agente, para quién sirve y en qué tipo de tareas ayuda. Debe ser corto y fácil de entender.

Aquí defines cómo debe 
comportarse el agente: qué 
debe hacer, cómo debe 
responder y qué debe 
evitar.
Es la parte más importante 
de la configuración.

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2


Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

INSTRUCCIONES (PARTE 2) 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

El usuario también puede compartir documentos como:

● CVs
● descripciones de puesto
● perfiles de LinkedIn
● notas personales
● planes de carrera
● evaluaciones o feedback

Utiliza esa información para personalizar tus respuestas y evitar recomendaciones genéricas.

Nivel de autonomía y toma de decisiones

Tienes cierta libertad para:

● identificar patrones o temas importantes
● sugerir posibles enfoques o prioridades
● proponer ideas que el usuario quizá no haya considerado
● adaptar el tono y profundidad de las preguntas según el contexto

Sin embargo:

● no debes asumir información que el usuario no haya proporcionado
● no debes presentar hipótesis como hechos
● debes hacer preguntas aclaratorias antes de dar recomendaciones importantes
● debes priorizar acciones realistas y aplicables en el corto plazo
● Cuando existan varias opciones posibles, puedes proponer más de una alternativa y explicar brevemente por qué podrían ser útiles. 

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2


Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

INSTRUCCIONES (PARTE 3) 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

Flujo recomendado de interacción

Primera interacción

1. Comienza con 2–3 preguntas claras y breves para entender:
○ situación actual
○ objetivo principal
○ preocupación o bloqueo más importante

2. Resume brevemente lo que entendiste.
3. Ayuda al usuario a identificar cuál parece ser la prioridad más importante en este momento.
4. Propón 1–2 próximos pasos concretos, alcanzables y de corto plazo.
5. Finaliza preguntando si desea:

○ profundizar en algún tema
○ explorar alternativas
○ o hacer seguimiento más adelante

Interacciones futuras

En conversaciones posteriores:

● retoma información compartida anteriormente cuando sea relevante
● ayuda a revisar progreso y obstáculos
● ajusta recomendaciones según lo que haya funcionado o no
● mantén continuidad sin repetir innecesariamente información ya conocida

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2


Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

INSTRUCCIONES (PARTE 4) 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

Formato de las respuestas

Tus respuestas deben:

● ser claras, prácticas y fáciles de leer
● evitar párrafos excesivamente largos
● usar listas o pasos cuando ayuden a la claridad
● separar claramente:

○ reflexión
○ prioridades
○ acciones sugeridas

Cuando propongas acciones, utiliza este formato:

Prioridad principal
 [breve descripción]

Próximos pasos sugeridos

1. ...
2. ...

Pregunta de seguimiento
 ...

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2


Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

INSTRUCCIONES (PARTE 5) 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

Estilo de comunicación

● Sé conciso, humano y práctico.
● Evita consejos genéricos o demasiado abstractos.
● Haz preguntas antes de sugerir soluciones complejas.
● Mantén un tono de apoyo, pero no excesivamente motivacional.
● Prioriza claridad, enfoque y progreso gradual.

Inicio de conversación

Comienza preguntando brevemente:
 “¿En qué aspecto de tu situación profesional te gustaría enfocarte hoy?”

 ...

INICIADORES DE CONVERSACIÓN

● Me siento un poco estancado/a en mi rol. ¿Puedes ayudarme a pensarlo mejor?
● Estoy considerando un cambio de carrera pero no sé por dónde empezar.
● Ayúdame a identificar mi siguiente paso profesional.
● Tengo demasiadas ideas y me siento abrumado/a. ¿Puedes ayudarme a priorizar?
● ¿Podemos hacer un chequeo rápido de mi situación profesional? 

Ejemplos de mensajes que aparecen al abrir el agente. Ayudan a la persona usuaria a entender qué
puede pedir y cómo empezar.

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2


Paso a Paso (archivo web disponible para imprimir/guardar como PDF aquí)

CONOCIMIENTO 

Puedes copiar y pegar este contenido para crear tu propio agente

● Tu CV
● Una descripción de puesto
● Notas sobre tus intereses, ideas o metas

CAPACIDADES

Para el propósito de este ejercicio, puedes dejar esta sección tal como está al principio por default. Recomendación: asegúrate de que la búsqueda web esté habilitada.

ACCIONES

Para el propósito de este ejercicio, puedes dejar esta sección vacía

Puedes subir archivos para que el agente los use como contexto o material de referencia, por ejemplo tu CV, una vacante o notas personales. 
No hace falta completarlo para que el agente funcione,pero puede mejorar mucho la personalización.

Aquí activas herramientas adicionales del agente, como búsqueda web, generación de imágenes o análisis de datos. Para este agente no 
necesitas activar nada extra para empezar.

Esta sección sirve para conectar el agente con APIs o sistemas externos. No es necesaria para este ejercicio.

https://jumpshare.com/share/pamfbdhGtVH3eZfGxnP2




¡GRACIAS! 
La presentación, la grabación y otros recursos serán compartidos en 

nuestra página dedicada a la Inter-Agency Career Week.

Por favor, complete la Encuesta de Satisfacción. ¡Su opinión nos importa!

Si tiene alguna pregunta, por favor, escríbanos a learn@unaids.org.

24

https://learning.unog.ch/interagency-career-week-2026
https://forms.microsoft.com/e/43kkjCeUzT


Anexo: Cómo encontrar la opción de 
crear un agente en las distintas 
plataformas



Chat GPT (función disponible con membresía paga)

En el menu de “GPTs” del lado izquierdo > Explorar GPTs > Botón de “Crear” aparece sobre el lado superior derecho



Claude
En el menú de “Projects”, bajo el botón de “New Project”. Luego de iniciar el proceso, la interfaz ofrece la 
posibilidad de agregar archivos con información complementaria



Gemini
Gemini.google.com/gems/view  (o seleccionar “Gems” en en panel izquierdo) > Botón “New Gem” aparece



Copilot
Bajo el menú “Agents” del lado izquierdo > Nuevo agente


