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Indicaciones generales
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• Tu micrófono está silenciado por defecto. La función 
del chat está desactivada.

• Si tiene alguna pregunta, por favor envíela a través 
de la función de preguntas y respuestas (Q&A) de 
Zoom.

• La sesión será grabada. La grabación y la 
presentación estarán disponibles próximamente en la 
página web de la Semana de Carreras Interagencias

https://learning.unog.ch/interagency-career-week


Debido al gran número de participantes, es posible 

que no podamos responder a todas las preguntas. 

Gracias por su comprensión.



En esta sesión exploraremos:
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Consejos y estrategias 

para prepararse para una 

entrevista

Los elementos clave de una 

entrevista de la ONU: 

enfoques basados en 

competencias y combinados

Como identificar los 

aspectos esenciales de una 

entrevista eficaz
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Estructura de una Entrevista en la ONU

Enfoque combinado: Entrevista basada en Competencias (CBI) como un componente central

Motivación: ¿Por qué aplica para este puesto y qué le convierte en el/la mejor candidato/a para el puesto?

Se trata de idoneidad/cualificaciones, marca única o valor añadido que ayudará a la organización a alcanzar sus 

resultados. ¡SE TRATA DE ELLOS, NO DE USTED!

• Alinear la respuesta con el mandato, la estrategia y las prioridades de la organización. ¿Cuál es el mandato, los 

objetivos actuales, retos, contexto, prioridades y valores? ¿Qué le entusiasma de la organización y del puesto?

• ¿Qué aporta (valor añadido único/marca: habilidades, mentalidad, propósito, impacto) que les ayudará a 

lograrlo?

• Explicar 3-5 fortalezas que se relacionen directamente con los requisitos del puesto y dar ejemplos de 

donde/como las ha aplicado.

• ¿Cómo se alinean sus valores y fortalezas con lo que buscan y con los valores de la organización?



Estructura de una Entrevista en la ONU
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Cuéntenos sobre usted y su trayectoria profesional

• Focalizar en las habilidades y experiencias relevantes para el puesto.

• Compartir una historia convincente sobre la trayectoria profesional: 
comienzos, situación actual, cómo encaja este nuevo puesto y qué le hace 
especialmente adecuado/a para el puesto.

• Focalizar en resultados, logros e impacto relevantes para el puesto.

• Destacar por qué le apasiona esta oportunidad y conectarla con las 
experiencias previas.



Tipos de preguntas

• Abiertas: ¿Cómo? ¿Por qué? ¿Quién? Cuénteme…

• Cerradas: ¿Quiere decir …?

• Identificativas: ¿Cuál fue su rol concreto?

• De conducta: Describa un ejemplo…, ¿Cómo se enfrentó a…?

• De conocimiento: ¿Qué cualidades cree que debe tener un buen líder?

• Indagatorias: ¿Puede dar más detalles sobre…?

• De respuesta múltiple: ¿Solucionó el problema o lo ignoró?

• Hipotéticas: ¿Cuál sería su respuesta si…?

• Ambiguas: Hábleme de usted…
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Preguntas basadas en Competencias

Preguntas basadas en Competencias 3-5 preguntas sobre su experiencia en relación con competencias especificas. 

• Competencias: combinación de habilidades, conocimientos y comportamientos.

• Competencias: medida crítica de idoneidad para un puesto; busca ejemplos que demuestren las competencias 

necesarias para ser eficaz en el desempeño futuro.

• “El rendimiento pasado como buen predictor del rendimiento futuro”

• Preguntas relacionadas con las competencias, por ejemplo: liderazgo/gestión, trabajo en equipo, planificación y 

organización, gestión de conflictos/situaciones difíciles, comunicación, capacidad de aprendizaje (ej.: nuevas 

tecnologías - habilidades UN 2.0), pensamiento crítico y resolución de problemas, etc.

¡Revisar la descripción del puesto! 

Ej.: “Describa una ocasión en la que tuvo que resolver una situación interpersonal difícil en su equipo que afectó al logro 

de resultados”

A menudo, preguntas de seguimiento o clarificación por parte del panel 
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Otros tipos de preguntas

Valores y ética – Preguntas sobre valores (sus valores, los valores de la organización, su importancia, 

su impacto y aplicación) o un dilema ético. 

• Conocer los valores de la organización.

• Ser capaz de conectar los valores personales con los de la organización y dar ejemplos de cómo los 

ha aplicado en su trayectoria profesional y cómo ha resuelto dilemas éticos.

Fortalezas

• Explicar las fortalezas en relación con el puesto.

• Comenzar con la fortaleza de la que se sienta más orgulloso/a o por la que le conozcan - Contar una 

historia breve de una ocasión en la que utilizo dicha fortaleza con resultados positivos, resumiendo el 

impacto causado. 

• Conectar con cómo se considera que esa fortaleza puede aportar valor a la organización. 

Debilidades / Áreas de mejora 

• Requiere una respuesta honesta y calibrada, adaptada al trabajo (no crítica para ese trabajo).

• Reflejar lo que está haciendo para crecer y aprender, y el feedback que ha recibido al respecto.
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Otros tipos de preguntas

Situación hipotética - Explicar como abordaría un problema, desafío y objetivo especifico.

• Requiere una respuesta que explique lo que haría, basándose en su experiencia y 

aprendizaje previos, su puesto actual y relacionándolo con las competencias especificas 

relevantes (del puesto) relacionadas.

Presentación sobre un tema específico - Presentar delante del panel sobre una temática 

específica o un escenario hipotético. 

• Normalmente se requiere preparación previa a la entrevista.

Preguntas para el panel de entrevistas 

• Hacer preguntas sobre la organización, el puesto (¿es nuevo o ya existe?), la estrategia, 

los objetivos y desafíos que demuestren su conocimiento e interés en la organización, 

equipo, puesto…



Preguntas basadas en competencias - CBI
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Modelo STAR + L / A

Forma de estructurar una respuesta a preguntas CBI:

• Situación 

• Tarea

• Acción (70%) 

• Resultados (10%)

+   Lecciones / Aprendizaje (10%)

(También aplica para preguntas hipotéticas) 

(aprox.10%)



Modelo CAR + E : Contexto / Acción / Resultado / Evaluación 

1. Contexto: necesidad estratégica para el equipo (30’’) – incluir desafíos
Necesitábamos……

2. Acción: describir la acción de forma estructurada (2’)

Mi rol especifico fue…

3. Resultado/impacto: resultado de las acciones, ligado a la situación inicial (30’’)

Como resultado de mi intervención, el equipo.… 

4. Evaluación: reflexión o lecciones aprendidas (15-30’’)

Si tuviera una situación similar,…

14

Preguntas basadas en competencias - CBI



Preparación para preguntas basadas en competencias
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• Revisar las competencias descritas en la vacante, el marco de competencias de la 

organización y los elementos de cada competencia (guías correspondientes)

• Crear una lista de ejemplos para las competencias:

- Revisar ejemplos de logros obtenidos en la trayectoria profesional 

- Reflexionar sobre la trayectoria profesional

- Relacionar las funciones del puesto con las competencias 

• Identificar qué competencias se demuestran en sus ejemplos (varios puestos distintos si es posible). 

• Escribir los ejemplos en viñetas – Conciso y completo.

• Escoger ejemplos que sean relevantes y de la complejidad suficiente con relación al puesto al que se 

postula (funciones y requisitos). 

• Explicar los logros con un lenguaje claro y conciso.

• Usar el modelo STAR + L / A  o CAR + E



Qué son los Valores y Competencias

• Valores son principios y creencias compartidas que sustentan el trabajo de la 
Organización y guían las acciones y comportamientos del personal

• Competencias son habilidades, atributos y conductas directamente 
relacionados con la actuación profesional

• Competencias fundamentales (como “trabajo en equipo” o “gestión del desempeño”) 
no son especificas de ninguna ocupación o nivel

• Competencias funcionales (o técnicas) están relacionadas con los requisitos 
específicos para una ocupación en particular



Marco de Valores y Competencias de ONU Mujeres
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Fuente: Marco de Valores y Competencias de ONU Mujeres: 

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/About%20Us/Employment/UN-Women-values-and-competencies-framework-es.pdf



Marco de Valores y Comportamiento de la ONU

18Fuente: Marco de Valores y Comportamientos de la ONU: https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Spanish-Values%20and%20Behaviours%20Framework_Final_0.pdf
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Comunicación 

Ejemplo de preguntas basadas en competencias

Logro de resultados

Describa un ejemplo de un proyecto en el que 
estableciera objetivos con entregables claros y 
como logro obtener los resultados relevantes, 
con prioridades contrapuestas.

¿Qué lecciones aprendió de esta experiencia? 
¿Como midió los resultados?

Describa una ocasión en la que tuvo que cumplir 
con un plazo ajustado y, aun así, entregar un 
producto de alta calidad. 

¿ Cuál fue la situación y qué pasos siguió para 
lograr el resultado? ¿ Qué desafíos encontró? 
¿Cómo aseguró la calidad final?

Describa un ejemplo de una ocasión en la 
que tuvo que explicar algo difícil o 
complejo a un público sin experiencia o 
conocimientos sobre el tema. 

¿Cuál fue el resultado? Si se le presentara 
una situación similar, ¿qué haría diferente?

Cuéntenos sobre una ocasión en la que 
hizo una presentación para persuadir o 
influir en la opinión o decisión de una parte 
interesada clave. 

¿Que desafíos enfrentó y cómo los abordó? 
¿Cuál fue el resultado final? ¿Qué aprendió 
de esta experiencia?
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Evaluación de competencias: Comunicación 

Fuente: UN CBI guide: https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Interview%20Guide%20-%20sample%20questions(English)_0.pdf
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Estaba trabajando 
en un proyecto con 
dos compañeros 
que no se llevaban 
bien. La situación 
se agravó y 
dejaron de 
comunicarse.

Esto estaba 
afectando la 
calidad del trabajo 
y el ambiente del 
equipo.

Situación

Ejemplo de respuesta – STAR + L

Si no hacía nada, 
sabía que el 
proyecto 
fracasaría. 

Aunque no 
estaba al mando, 
decidí ver si 
podía ayudar a 
mis compañeros 
a resolver sus 
diferencias.

Tarea

Primero hablé con cada uno de 
mis compañeros tomando un 
café.

Entonces me di cuenta de que 
cada uno sentía que el otro no 
estaba poniendo todo de su 
parte.

Revisé el plan de trabajo con 
ellos y noté que algunas 
funciones y responsabilidades no 
estaban claramente definidas.

Presenté el plan de trabajo 
revisado al gerente del proyecto 
y solicité una reunión para aclarar 
las cosas y compartir el plan 
actualizado.

Acción
Una vez acordados y 
definidos los roles y 
responsabilidades, 
algunas tensiones se 
disiparon.

Poco a poco, el equipo 
comenzó a 
comunicarse y 
colaborar de forma más 
eficaz. 

Esto mejoró la 
capacidad colectiva 
para alcanzar los KPI.

Resultados

Describa una ocasión en la que tuvo que resolver una situación interpersonal difícil en su equipo que 

impactaba la entrega de resultados.

Lecciones
En el siguiente proyecto, 
como líder de equipo, 
dirigí una reunión inicial 
para aclarar roles, 
responsabilidades, 
fortalezas y resultados, y 
acordar cómo 
trabajaríamos y nos 
comunicaríamos.

Mantuve reuniones 
semanales para revisar el 
progreso y las ideas, con 
un liderazgo compartido, 
celebrando los éxitos 
conjuntamente y 
asegurando el 
crecimiento colectivo.



Consejos para la preparación 
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• Preparar de forma consciente

• Practicar:
• Respiración profunda

• Breve escaneo corporal

• Visualizar el éxito

• Recordar las fortalezas propias



Consejos para la preparación 
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Contenido – Estructura – Estilo – Preparación 

• Convertir el contenido y estructura en una historia

• Contar la historia en voz alta, sin cronometrar el tiempo

• Limitar el tiempo de 3 a 5 minutos con una alarma

• Repetir hasta que la historia se ajuste cómodamente a 3-5 minutos

• Grabar en audio prestando atención al estilo, volumen, articulación y ritmo

• Grabar en video y observar mirada, lenguaje corporal y ritmo

Retroalimentación 

• Buscar a alguien que conozca el área para orientarle sobre aspectos claves

• Solicitar retroalimentación sobre:

- Contenido, estructura e impacto

- Estilo: presentación, ritmo, voz, lenguaje corporal, vocabulario

• Repetir la práctica con alguien que no conozca su trabajo

Logística:  elegir una habitación tranquila; probar audio/vídeo; asegurar espacio sin interrupciones; 

comprobar el software/equipo; prestar atención al fondo visible, etc.



Durante la entrevista, ¿qué debo hacer?
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• Escuchar atentamente la pregunta. Solicite aclaraciones si es necesario

• Considerar escribir la pregunta y repetirla

• Está bien hacer una pausa mientras prepara su respuesta

• Ser breve (3-5 minutos)

• Usar un estilo conciso, específico y directo (STAR+L)

• Siempre que sea posible, finalizar su respuesta (a la pregunta) explicando qué aprendió 

de esa experiencia y cómo la aplicó en otros contextos o en su trabajo actual

• ¡Nunca inventar un ejemplo bajo ninguna circunstancia!

Mirar a la cámara. Hablar despacio y con claridad. Hablar con confianza y convicción.



Lista de verificación para preparación de entrevistas

✔ Investigar sobre la organización / equipo / puesto al que postulo.

✔ Considerar si puedo responder con seguridad: "¿Por qué quieres este trabajo? 
Cuéntame sobre ti".

✔ Preparar dos o tres ejemplos (modelo STAR+L) listos para cualquier pregunta 
sobre competencias.

✔ Saber cómo hablar de mis fortalezas y debilidades.

✔ Tener una pregunta de cierre eficaz para el panel.

✔ Practicar en voz alta mis respuestas a posibles preguntas.

✔ Visualizar mi entrevista y cómo podría responder a diferentes tipos de 
preguntas.
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https://learning.unog.ch/career-tips-thursday
28



¡GRACIAS!

THANK YOU! MERCI ! 

La presentación, su grabación y otros recursos serán compartidos por 

las respectivas agencias y en la página Inter-Agency Career Week.

Por favor, complete la encuesta 

de evaluación. 

¡Su opinión es importante para 

nosotros!
29
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