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UN PETIT PEU D’HISTOIRE
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UN PETIT PEU D’HISTOIRE

Au fur et a mesure de I'Histoire, des catégories socio-professionnelles (corporations,
manufactures, marins, mineurs etc.) se sont organisées pour protéger leurs membres
face a certains risques tels que la maladie, la vieillesse, les accidents du travail, les
charges familiales etc.

Des 1944, Pierre LAROQUE, a été chargé d’élaborer un plan complet de Sécurité
sociale visant a « assurer a tous les citoyens des moyens d’existence dans tous les cas
ou ils sont incapables de se les procurer par le travail ... »

iy UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



UN PETIT PEU D’HISTOIRE

Les ordonnances du 4 et 19 octobre 1945 : textes fondateurs de la Sécurité Sociale.

Le systeme francais s’inspire des systemes allemands et anglais de protection sociale
atteindre les objectifs de Beveridge (universalité) en utilisant les instruments de

Bismarck (cotisations Ty
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UN PETIT PEU D’HISTOIRE

La sécurité sociale,

« c’est la garantie donnee a chacun qu’en toutes circonstances, il disposera des moyens
necessaires pour assurer sa subsistance et celle de sa famille dans des conditions
decentes »

Pierre LAROQUE, directeur de la sécurité sociale de 1944 a 1951

iy UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



02

LA PROTECTION SOCIALE ET

SON FINANCEMENT

i ‘\} 'Assurance
42} Maladie




QU’EST CE QUE LA PROTECTION SOCIALE?

La protection sociale c'est I'ensemble des dispositifs d'accompagnement
permettant a chacun de faire face tout au long de sa vie aux conséquences de la
survenue d’un risque ou d’un besoin social.

Les risques sociaux peuvent occasionner une perte de revenu ou une
augmentation des dépenses

i \} 'Assurance
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LA PROTECTION SOCIALE

En France, 8 risques ou
besoins sociaux sont
identifiés

Maladies \
professionnelles

Accidents

du travail

: Vieillesse ;
:Retraite / Veuvage / -
. Perte d’autonomie :

Maladie
Invalidité

Les risques _
ou besoins L Femilio
Handicap soclaux Matenitd /
identifies ? etjeunesse
_________ en France Sl
Emploi
Assurance

chémage / Insertion |
- professionnelle  :

Pauvreté

e \\R UAssurance

—_—
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QUELS SONT LES ACTEURS DE LA PROTECTION SOCIALE?

Régime général

Securité

Régime agricole
sociale d 29

Régimes spéciaux et particuliers

Regimes complementaires obligatoires de retraites

Protection
sociale

Régime d’'Assurance chomage

Interventions des administrations d'E_lHBI des
collectivités territoriales : aide sociale, santé publique

Participation des employeurs (prestations exira-
légales...) et Institutions sans but lucratif au service
des ménages (ISBLSM) % I'Assurance

2

!Vlaladie

gir ensemble, protéger chacun
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Couveriure complémentaire (mutuelles...)




LES SOURCES DE FINANCEMENT

7% autres recettes

11% impots et taxes'-

dlddz
Securite sociale
La Vie en Plus

64% cotisations sociales

18% contributions
soclales

2
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COTISATIONS SOCIALES VERSUS IMPOTS : DEUX MODELES DE FINANCEMENT
DE LA PROTECTION SOCIALE EN EUROPE (ANNEE 2017)

Financement Financement
par les impots et autres

par les cotisations sociales
(employeurs et salariés)

contributions publiques

-2 points en 2018 en France (bascule
des cotisations sociales vers la C5G)
.‘:_

& & S0 & &

| I I I I I |
10 20 30 40 50 &0 70

En % cles cotisations sociales dans le financement de la protection sociale

Mote > En France, en 2018, dara e cache des leis financibres, o taux de la C5G a été relevé da 1,7 point sur Fensemble de ses assiettes,
en contrepartie de baisses de cotisations scciales, entrainant une baisse de 2 points de la part des cotisations sociales dans les ressources
de la protection sociale, sy profit des contributions publiques.

Lecture = En 2017, au Danemark, 19 % de la protection socale est financée par les cotisations soclales et 81 % par les contributions
publiques (sssentiellement les impdis)

Source = Euroatat, Sespros,

stey,

I'Assurance
Maladie
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REPARTITION DES DEPENSES

/'

»
dndd2
Sécurité sociale
La Vie en Plus

41%

|lbranche maladie]

46%

(branche retraite)

2
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81 % DES DEPENSES DE LA PROTECTION SOCIALE
CONSACREES A LA SANTE ET A LA VIEILLESSE

REPARTITION DES PRESTATIONS
DE PROTECTION SOCIALE PAR RISQUE EN FRANCE

REPARTITION ENTRE LES RISQUES DES 742 MILLIARDS
DE PRESTATIONS SOCIALES VERSEES EN 2018

Logement

Pauvreté-Exclusion sociale

Emplei (dont chémage) _\

Famille &'y

Vieillesse-Survie
(retraites principalement)

Les dépenses au titre
de la vieillesse-survie
(retraites) et de la santé
représentent

a elles deux 81 %

des prestations

Santé sociales en 2018.

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Source > DREES, Les comples de la pratection sociale én France et en Europe en 2018



QU’EST-CE QUE LA PROTECTION SOCIALE ?

RISQUES socimx

7 ‘\} I'Assurance
Maladie
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LE REGIME GENERAL DE LA

SECURITE SOCIALE
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L’ORGANISATION DU REGIME GENERAL DE LA SECURITE SOCIALE

diddz
Sécurité sociale

—

régime
agricole

régime général

¢

branche
famille

(.;"I.nnrm \u RSSA r‘\'
branche branche
retfraite recouvrement

“eX¥rassurance
Maladie

branche
WEELITE

*vranche accidents
du travall - maladies professioanelies
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UNE MISSION DE SERVICE PUBLIC

Le Service public est une mission qui répond a un besoin d’intérét général et collectif.
Seul I'Etat apprécie s'il y a lieu de créer ou de faire évoluerun Service public.

19

L’Etat considére que la protection de la plupart des risques constitue un besoin d’intérét général et collectif,
relevant d’une mission de Service public.

Cette mission est confiée aux organismes de Sécurité sociale qui relevent du régime prive.

L’Etat ne gere pas directement les organismes de Sécurité sociale. lls sont gérés paritairement par
les syndicats de salariés et d’employeurs.

i ‘\} 'Assurance
A Maladie
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PRINCIPES DU SERVICE PUBLIC

PRINCIPES DU SERVICE PUBLIC

Implique de traiter de maniére égale les
Egalité personnes se trouvant dans des situations
comparables

Implique que le service public soit assuré de
facon identique a I'égard des usagers sans tenir

Neutralité compte de leurs opinions philosophiques,
politiques, religieuses ou syndicales, ni de leurs
origines

o Exige de répondre aux besoins d'interét géneral

Eetinfils sans interruption

Adaptabilité Correspond a la nécessité de réepondre aux

évolutions de I'environnement et des usages /r\ I'Assurance
V\E Maladie
Agi

r ensemble, protéger chacun
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LA BRANCHE MALADIE
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« Affilier les assurés sociaux

» Garantir 'acces aux soins par un remboursement
« Garantir un revenu de remplacement en cas d’arrét de travalil
* Prévenir la maladie

* Piloter la maitrise des dépenses de santé

Elle recouvre les risques :
Maladie, maternité, invalidité, décés

22
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PRESTATIONS

prestations en nature : remboursements de frais de santé (médecine, soins, frais
pharmaceutiques, hospitalisation, vaccination...).

Généralement a 'assuré d’avancer les frais et une part peut rester a sa charge.

85% des dépenses

prestations en especes : compensent la perte d’'un revenu pour les personnes devant
cesser leur activité professionnelle pour raison de santé.

15% des dépenses

iy UAssurance
3 AJ Maladie
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La nouvelle signature institutionnelle et les valeurs de I’Assurance Maladie

Notre « Agir ensemble, protéger chacun. »

signature

- o

Universalité Solidarite

Nos
valeurs

| |
Responsabilité Innovation

HEn

i "} ’Assurance

24 Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun
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L’UNIVERSALITE

La santé de chacun est précieuse.

L’Assurance Maladie agit pour que des soins meédicaux de qualité et des services de prévention
soient accessibles a tous, sans distinction, partout et a tout moment.

C’est une valeur cardinale pour I'Assurance Maladie, au coeur de ses engagements depuis sa
création.

i \\D I'Assurance
A Maladie
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Quelques chiffres

« Les 4,9 millions de personnes bénéficiaires de la couverture maladie universelle complémentaire
bénéficient d’'une prise en charge a 100 % de leurs soins.

« Une aide de 50 000 a 60 000 euros est versée a tout jeune médecin s’installant en libéral pour
5 ans dans une zone classée comme fragile par les agences régionales de santé.

iy UAssurance
6 AJ Maladie
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LA SOLIDARITE

Chacun dans sa vie peut tour a tour étre bien portant ou malade, contribuer a la solidarité nationale
ou en bénéficier.

L’Assurance Maladie repose depuis sa création sur un principe de mutualisation des risques entre
tous les bénéficiaires : chacun cotise selon ses moyens et est pris en charge selon ses besoins.

C’est ce qui lui permet de répondre présent a tout moment aupres de tous, en portant une attention
particuliere aux plus fragiles.

iy UAssurance
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Quelques chiffres

1,5 million d’assurés bénéficient chaque année d’'un rendez-vous personnalisé pour résoudre
leurs difficultés.

Environ 500 000 assurés réalisent chaque année un examen de prévention en santé dans le
cadre du service proposé par les centres d’examen de santé de ’Assurance Maladie.

18,4 millions de salariés bénéficient d’'une couverture accidents du travail — maladie
professionnelles financée par 2,2 millions d’entreprises.

iy UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



29

LA RESPONSABILITE

Notre systeme de santé est un bien commun dont nous devons tous prendre soin.
Assurés, professionnels de santé, établissements de santé, employeurs,
collaborateurs de l'institution...

Chacun en est dépositaire et porte une part de responsabilité dans son
fonctionnement et son avenir.

L’Assurance Maladie est le garant de cette responsabilité collective : elle lI'insuffle
et 'anime partout en France, en conjuguant I'action de tous les acteurs.

iy UAssurance
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Quelques chiffres

plus d’un million de personnes sont formées dans les entreprises chaque année a la prévention des risques par des
organismes habilités,

Plus de 100 000 entreprises recoivent chaque année la visite des services prévention des caisses régionales pour
les conseiller et les accompagner en matiere de prévention.

Environ 50 millions d’euros d’aides financiéres sont versées par année aux petites entreprises pour les aider a
mettre en place des dispositifs de prévention.

1 milliard d’euros dépensé chaque année pour indemniser les victimes de I’amiante a travers une cotisation
solidaire mutualisée entre toutes les entreprises.

500 millions d’euros environ sont économisés chaque année grace au bon usage des soins et des médicaments.
1,3 milliard d’euros économisés chaque année grace a 'usage des génériques.

Les actions de lutte contre les abus et les fraudes ont permis de stopper prés de 2 milliards d’euros de préjudices
depuis 2005.

iy UAssurance
AJ Maladie
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L' INNOVATION

S

Pour répondre aux défis actuels et aux attentes de la société, 'Assurance Maladie s’adapte en permanence et
ouvre le champ des possibles.

Déployer des solutions de e-santé et proposer des parcours de soins mieux coordonnés.

Etoffer les programmes d’accompagnement et cultiver avec chacun une relation plus personnalisée.
Partager son intelligence des données au profit du développement de nouveaux services en santé.
Développer des téléservices qui permettent de simplifier et accélérer les échanges et démarches...

Objectif : Contenir la dépense sans jamais transiger sur la qualité des soins.

iy UAssurance
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Quelques chiffres

Chaque année le site ameli.fr s’enrichit de 10 a 15 services nouveaux ou améliorés.

4 concours internes ont été organisés pour pouvoir proposer de nouveaux services
digitaux aux assurés, aux professionnels de santé et aux entreprises.

10 projets au service du bon usage des médicaments et de la prise en charge du diabéte
ont été primés dans le cadre des hackathons organisés en 2016 et 2017.

8 000 entreprises representant 35 % des troubles musculo-squelettiques liés au travail ont
été ciblés par une démarche de prévention innovante TMS Pros reposant sur un principe
d’accompagnement en ligne.

iy UAssurance
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LA PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE

Si la couverture maladie francaise a toujours bénéficié au plus grand nombre, elle a depuis 2016
été simplifiée pour devenir la « protection universelle maladie ».

Le principe est simple : toute personne qui travaille ou réside en France de maniere stable et
réguliere a droit a la prise en charge de ses frais de santé a titre personnel et de maniére
continue tout au long de sa vie

iy UAssurance
33 A Maladie
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LES OBJECTIFS DE LA PUMA

»Simplifier la vie des assurés
> Assurer la continuité des droits a la prise en charge des frais de santé
»Réduire au strict nécessaire les démarches administratives

»Garantir davantage d’autonomie et de confidentialité a tous les assurés dans la
prise en charge de leurs frais de santé

.....

Maladie

HAUTE-SAVOIE



ZOOM SUR LES TRAVAILLEURS FRONTALIERS

Un frontalier est un salarié ou un non salarié qui, exercant son activité dans un état
membre de I'UE/EEE/Suisse autre que la France (son pays de résidence), revient
chaque jour ou au moins une fois par semaine a son domicile.

iy UAssurance
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LES CONDITIONS D’AFFILIATION

Les travailleurs frontaliers bénéficient d’'une prise en charge de leurs frais de santé.

Les conditions d’affiliation au régime frontalier:

1- le travailleur frontalier doit respecter des conditions de résidence (retour hebdomadaire au
domicile en France),

2- le travailleur frontalier releve du régime d’Assurance Maladie de son état d’activité (UE/EEE et
Suisse): la caisse de I'état compétent (d’activité) prend en charge les prestations (frais de santé
et indemnités journalieres)

3-lorsque le travailleur frontalier a des soins en France (état de résidence) la CPAM de résidence

prend en charge les frais de santé pour le compte de la caisse de |'état compeétent. <5~ rassurance
“ Maladie

36 <N\ .
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ENTREE ET SORTIE DU REGIME FRONTALIER

Entrée dans le régime frontalier
Il convient de fournir le formulaire S1 concernant I’'UE/EEE a la caisse de résidence.
Ce formulaire est fourni par la caisse de I'état compétent (celle du lieu de travail).

La caisse de résidence détermine les membres de la famille

Sortie du régime des travailleurs frontaliers

Le formulaire E108 « notification de suspension ou de suppression de droit aux PN de
I'assurance maladie » est fourni par la caisse de I'état compétent (celle du lieu de travail).

iy UAssurance
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ZOOM FRONTALIER SUISSE

LE CHOIX DU SYSTEME D’ASSURANCE MALADIE

Le frontalier a 3 mois pour exercer son choix :

»>2 POSSIBILITES D’AFFILIATION

1- LAMAL
Assurance Suisse

ou

2- CPAM
Dispositif frontalier

A > Passé le délai de 3 mois : Affiliation d’office a LAMAL

iy UAssurance
AJ Maladie
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CE CHOIX NE PEUT S’EXERCER QUE DANS LES SITUATIONS SUIVANTES :

v’ Premier emploi en Suisse

v Reprendre un emploi en Suisse apres une période de chbmage

v Vous changez de statut

(Ex : je suis travailleur et je deviens pensionné)

v'Vous changez de pays de résidence “
iy UAssurance
(installation en France) Al Maladie



LE CENTRE NATIONAL DES TRAVAILLEURS FRONTALIERS EN SUISSE

Le calcul des cotisations pour les affiliations des frontaliers est géré :
» Par le CNTFS (Urssaf)
Depuis le 1°" janvier 2016, le taux de cotisation est de 8%

La cotisation est due a compter de la date d’affiliation a la Cpam et cesse dés le lendemain
de la date de la radiation par la Cpam

Le montant de la cotisation est calculé au prorata de la durée d’affiliation

iy UAssurance
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LES FRONTALIERS : LACCES AUX SOINS

Les frontaliers suisses ont la possibilité :

» de se faire soignher en France ou en Suisse

> de choisir un médecin traitant en France ou en Suisse afin de bénéficier du parcours de
soins

’acces aux soins porte exclusivement sur les frais de santé de I’assurance maladie ou

Amaternité

lls n’ont droit qu’aux frais de santé maladie/maternité

(D Les accidents du travail, les maladies professionnelles, l'invalidité ou la perte de gain (maladie et
maternité) relevent obligatoirement du régime de sécurité sociale suisse.

lls ne sont donc pas couverts par I'Assurance Maladie. 275 UAssurance

A Maladie
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LES EX TRAVAILLEURS FRONTALIERS

Les travailleurs frontaliers , lorsqu’ils prennent leur retraite au titre de la vieillesse ou de l'invalidité, peuvent
ainsi que les membres de la famille :

-soit disposer d’'un acces illimité a tous les soins dans un ancien Etat d’activité sous certaines conditions

- soit poursuivre un traitement entamé dans le dernier Etat d’activité
dans le cas contraire, ils reléveront du droit commun (CEAM ou soins programmeés)

Leur prise en charge sera formalisée par la délivrance du document portable S3.

iy UAssurance
AJ Maladie
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LA CARTE EUROPEENNE D’ASSURANCE MALADIE

Vous partez en Europe ou en Suisse :

» Demander la carte européenne d’assurance maladie

Elle est individuelle et valable 2 ans pour tous vos soins inopinés et urgents lors
d’un déplacement en Europe et en Suisse.

iy UAssurance
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LE DOSSIER MEDICAL

PARTAGE
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C’EST MON CARNET DE SANTE NUMERIQUE !
C’EST LA MEMOIRE DE MA SANTE !

D I I P LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE Decouvrir le DMP Créer un DMP Accéder au DMP

] ])}A”“l,

Le Dossier Médical Partagé
Un meilleur suivi pour une meilleure santé

h- Je découvre le DMP Je crée mon DMP (@ J'accéde a mon DMP >»

/71 —
ps:/fwww.mon-dmp fr/frideconnecter | = \ }/\'\ 7 0

Kh

I'Assurance
Maladie
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LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Le DMP est votre carnet de santé %ﬁ I T—_—
numeérigue.

[} per_met aux_ profess_lonnelﬁ de sant_e autoriseés dacceder s Part e des o oS
aux informations utiles & wvoitre prise en charge et de (%

partager awvec dautres professionnels de santé des \_E%'

informations m&dicales vous concemant - vos antécedents,

vos allergies éwventuelles, les médicaments gque wous

prenez, wos comptes-rendus dhospitalisation et de @ Confidentiel et sécunsé
consuitation, vos résultats dexamens (radios, analyses

biologiques..), etc...

médicales facilité

Il s"agit d'un veritable carnet de santeé toujours accessible et E Accés DI RECT ﬂU DM P
sécurisé. Pour étre plus pratigue, il est informatisé et vous

en contrdlez l'accées. A part vous, seuls les professionnels

de santé autorisés (médecin, infirmier, pharmacien..)

— g D

E
DE SOINS ©

PATIENT Q@

PROFESSIOMMNEL
DE SANTE © p

p Lo
-

S
"fﬁiﬁrl'ﬂs_su rance
Maladie
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Le patient au coeur du dispositif DMF*

A5

DMI
Pharmacien | . L Patient ]

Medecin traitant

/’/

T e Décret PAERPA :
I I i Autres PS assistants sociaux...
adiologue, ]
Giolegiste (WD
Paramédicaux

Maladie

HAUTE-SAVOIE
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Quels sont les avantages du DMP ?

>

>

>

Faciliter le suivi médical, la coordination et la prise en charge des soins

(Favoriser le lien entre I'hopital et la ville, dans le cadre d’'une urgence, pathologies
chroniques, femmes enceintes...).

Enjeu de santé publique

Eviter les interactions médicamenteuses, iatrogénie (effets secondaires), éviter les erreurs

médicales, éviter la redondance des actes médicaux.

Gain de temps (disponibilité immédiate de comptes rendus, résultats, notamment pour les

maladies graves, cancérologie...).

> Pratigue : Eviter de transporter les documents (dématérialisation des rapports médicaux,

>

>

carte groupe sanguin par exemple).

Accessibilité : par le patient, par tous les professionnels de santé qui prennent en charge un
patient, en ville et a I'hépital, en tout point du territoire, en situation d’'urgence

Economies pour I’Assurance Maladie : juste soin au meilleur colt

i \\E 'Assurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun



Les canaux de création des DMP

Accueils des CPAM Pharmacies

DMF*
créés

Professionnels de santé et

établissements de santé @

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LES PROFESSIONNELS DE SANTE S'EN SAISISSENT

s

1 médecin sur 5

J les alimente (contre Mmoins
» d1 sur 100 en 2018)
.
- 86 %
1 meédecin sur 2 “?)"' des pharmacies ont créé
les consulte (contre Moins iz des DMP au cours des
cd’1 sur 100 en 2018) __\':_'_ 12 derniers mois
Etablissements alimentant automatiguement les DMP EEE
i
de leurs pi_l-t entsﬂ . ENEEE N . ‘
[ - . 1 042 fin novembre 2019 EEEEEEE EEEEE
EEEEEEE EEEEE
-233 ily a3z ans . f

g cont .

Etablissements sanitaires
425 fin novembre 2019
dont 21 CHU (et ]

- 182 ily a2 ans
dont & CHU

Etablissements médico-sociaux

i B S177 fin novembre 2019
dont 606 Ehpad

ISG ilya3ans
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LES DOCUMENTS INTEGRES DANS LE DMP

LES DOCUMENTS INTEGRES DANS LE DMP

R g Al e L e BT F Au total 9,4 millions
gl SO el i L SR TNy Pt Sl L Wi - de documents iNtégrés aux DMP
o e T DME" a la fin novembre 2019
LEE BE_ RS u o BT mE_ el g {hors données de remboursement de
ul- [ ] = L - [ ]

Assurance Maladie)
Documents intégrés depuis décembre 2018

47,8 %

par les patients

- - )
i D > D
| par les établissements

4,3 % '
par d'autres structures 11.5 9%
par les professionnels de santé libéraux

.
\
i ¢ T

Source : Assurance Maladie.
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LA CPAM DE HAUTE-SAVOIE

Adresse du siége :
2 rue Robert Schuman
74984 Annecy Cedex 9

Agences : Annecy, Annemasse, Cluses, Thonon

Accueil : Meythet

Permanences : Bonneville, Faverges, Rumilly et Sallanches
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